WINWIN-tillvaxtprogram

VAD INNEBAR DEN NYA TIDENS FORSALJNING?
Hur skapar man en relation till en kund innan forsaljningen?

Malsattningen med utbildningen ar att utveckla de deltagande foretagens handlingssatt
och resultat nar det galler forsaljning.

Anmal dig till utbildningen 25.2.2022. Utbildningen halls pa finska.
bttps://bit.ly/Vad-innebar-den-nya-tidens-forsaljning

Tidtabell och innehall

SESSION | torsdagen 10.3.2022 kl. 9-13

Kundernas kopbeteende och prospektering Social Selling
e Kopbeteendets forandring under 2020-talet. ¢ Kommunicerandet av konkurrensfordelarna.

o Okandet av kundférstaelse. e Social forsaljning.
e Forsaljningskonceptens betydelse och e Social sellings 5 hérnstenar.
innehall. e Utvecklandet av social selling i det egna
e Uppbyggandet av en idealkundsprofil. foretaget och i forsaljningsarbetet.
SESSION Il torsdagen 31.3.2022 kl. 9-13
Att ta forsta kontakten Strélande kundbemétande
e Aggressivt vantande vs. aktivt e Vikten av forberedelse.
forsaljningsarbete e Kommunicerandet av de egna foretagets
e Forsaljning tar nufértiden plats i flera kanaler. konkurrensférdelar.
* Olika kanaler f6r tagande av forsta kontakten. o Att lyssna och vara narvarande.
e Olika tillvagagangssatt for tagande av forsta o Salja varde.
kontakten. e Motargumentering.
e Framskridande och utvardering.

SESSION IIl tisdagen 26.4.2022 kl. 9-13

Ledning av kundrelationer
e Aralla kunder lika viktiga?
e Segmentering av kunder.
e Olika slags behandlingsmodeller for olika
slags kunder.
e Uppbyggandet av en arsklocka for

Vinnande losning och follow up
e Exempel av vinnande lGsningar.
o Offertdokumentering.
e Olika koparpersoner.
e Basta praxis for follow up.

kundrelationer.

Utbildningen halls av Kert Kenner, CEO, Kenner Company Oy

Over 20 ars erfarenhet av utvecklingen av éver 1000 foretags forsaljning. Forfattare av
succéverket #MYYNTIKIRJA (Alma Media). Ledare for Finlands mest lyssnade
forsaljningsrelaterade podcast #Myyntipodi (Spotify, Apple Podcasts, Google Podcasts).

Utbildningen arrangeras i Karleby, Centrias utrymmen.

Kert Kenner

Carita Pontio Maarit Makela
tfn 044 987 5484 tfn 050 373 7044
carita.pontio@viexpo.fi maarit.makela@viexpo.fi

MERA INFORMATION

Workshophelheten Vad innebér den nya tidens forsaljning? ingar i WINWIN-tillvaxtprogrammet som finansieras av Mellersta
Osterbottens Férbund, Karleby Stad, Yrkeshégskolan Centria och Viexpo. Programmet koordineras av Centria och Viexpo
fungerar som delarrangor.
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