K, —T\z
4
<@
K- \1: N

Tillvaxtmojligheter

©

EXpO rtens Marknadstrender
lage 2023
Rapport om enkatsvaren @|

Viexpos tjanster

0! ﬂm(/p%
ST
& 2
_ N
= g@g
09 p
//ﬁ

FINLAND

S mm—  VIEXPO




Exportlaget 2023 i handerna pa tillvaxtorienterade foretag

Martina Buss

Under 2023 genomforde Viexpo en enkét bland finléndska foretag for att kartldgga exportens ldge 2023 i de
finldndska foretagen.

Viexpos uppgift ar att hjdlpa finldndska foretag i export- och internationaliseringsfrdgor oberoende av
bransch och mélmarknad. Resultaten av undersokningen kommer att géra det mojligt for oss att utfora denna
uppgift dnnu battre. Resultaten av enkiten utnyttjas i utvecklingen av verksamheten samt i marknadsforingen
och kommunikationen med olika intressentgrupper.

De foretag som svarade pa enkaten var framst sma och medelstora foretag fran de
Osterbottniska landskapen

Forfrdgan fick 77 svar, varav nagra foretag svarade tva ganger och ett foretag var utléndskt, s det uteslots.
Det gav oss 70 svar, som vi kommer att diskutera mer i detalj hér.

Storsta delen av foretagen som svarade (ca 75 %) befinner sig inom Viexpos huvudsakliga
verksamhetsomrade, dvs. de tre dsterbottniska landskapen i Osterbotten, Mellersta Osterbotten och Sédra
Osterbotten, dir ocksa véra kontor finns, men allt som allt fick vi svar frdn 13 olika landskap. Viexpo har
synlighet samt kunder och samarbetspartner i de flesta finska regioner. De svarande foretagen dr verksamma
inom 36 olika branscher.

Storleksklassen for de foretag som svarade anges med omséttningen och antalet anstéllda. Viexpos
huvudsakliga malgrupp kan betraktas som sma och medelstora foretag (nedan forkortat SMF), som i
allménhet definieras som foretag med en arlig omséttning pa hogst 50 miljoner och féarre dn 250 anstéllda.

Endast 8 foretag med en omséttning pa mer dn 50 miljoner svarade pé enkéten. Storsta delen av de foretag
som svarade hade en omséttning pa mindre dn 10 miljoner euro och Gver 40 procent mindre &n 2 miljoner
euro. I de foretag som besvarade enkéten hade bara 5 foretag minst 50 anstéllda. Foretagens storlek var
séledes framst sma och medelstora foretag och en stor del var foretag som klassificerades som mikroforetag
(hogst 2 miljoner euro i omséttning och férre dn 10 anstéllda).

FORETAGENS OMSATTNING ANTALET ANSTALLDA
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Tillvaxtorienterade foretag har identifierat sina behov

Av de foretag som svarade hade drygt 77 procent (54 foretag) direktexport och nagot under 23 procent (16
foretag) hade ingen direktexport vid tidpunkten for svaret. Av dessa 16 foretag planerar dock 7 att inleda
exportverksamhet. Ett foretag har inga exportmal, 1 siktar pé stark tillvixt och resterande 7 pé tillvéxt dér det
ar mojligt.

Av de foretag som redan exporterar (54) siktar 23 pa stark tillvéxt, 29 pa tillviaxt dér det &r mdjligt och ett pa
att behalla sin marknadsposition. Ett foretag har meddelat att det planerar att starta exportverksamhet, och pa
basis av responsen tolkar vi det som att det expanderar till ett nytt marknadsomrade.

De foretag som svarade ar mycket tillvixtorienterade, oberoende av om tillvéxt efterstrdvas genom export
och internationalisering eller pa ndgot annat sétt. Mer &n en tredjedel (34,3 %) av de foretag som svarade
siktar pa stark tillvaxt och mer 4n hélften (51,5 %) stravar efter tillvaxt dir det 4r mojligt. Planerna pa att
starta exportverksamhet visar ocksé pa en vilja att vixa (11,4 % av de foretag som svarade).

En klar majoritet av féretagen uppgav att de behdver ytterligare resurser eller hjalp for att nd malen (74,3 %).
Vissa foretag uppgav att de lyckades med sina nuvarande resurser (17,1 %). Resten (8,6 %) hade inte svarat
eller kunde inte svara.

TILLVAXTMALSATTNING HUR LYCKAS MED

1,4 % MALSATTNINGARNA

W Kraftig tillvaxt H Vi behover mer resurser/hjalp for att lyckas

® Tillvaxt om det ar mjligt H Vi lyckas med nuvarande resurser

| Vi planerar att paborja exportverksamhet B Jag kan inte siga (eller tom)

m Att behalla marknadspositionen

H Vi haringa exportmalsattningar

Foretagen fick ocksa mojlighet att berétta vilken typ av hjélp eller stod de kdnde att de behdvde for att na
malen.

Foretagen lyfter fram finansiering och resurser, inklusive kompetent personal och forstarkning av den.
Dessutom ndmns exportexperter och marknadsforing samt de tjanster, stod och hjilp av olika experter som
de anser behovs for att uppnd malen. Ménga ndmner ocksa behovet av utbildning och utveckling, samt de
ratta kontakterna och partnerskapen.
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Figur 1. Ordmoln pa de fordelar som nimns av foretag for att uppnd mal

Foretagens exportverksamhet

Foretagen ombads ocksa uppskatta exportens volym och andel av forsdljningen. Av dem som svarade pa
enkiten var 54 exportforetag, och storsta delen av dem exporterade mindre &n 5 miljoner euro. 8 foretag
rapporterade export pa 10 miljoner eller mer och fyra foretag uppskattade inte exportvolymen alls.

En nagot bittre bild av de foretag som svarade pa enkiten ger dock en ndgot béttre bild av exportens andel
av foretagets omséttning. For mer dn hélften av foretagen star exporten for mindre én 25 procent av
omsittningen. Ett foretag uppskattade inte exportens andel. 10 foretag rapporterade att exporten stod for upp
till 75 % eller mer av omséttningen.

ANDELEN EXPORT AV ANDELEN EXPORT AV
FORSALJNINGEN OMSATTNINGEN
W 20M< E10-19,99M  ®5-9,95M W75% H50-74% W25-49% W10-24% W1-9%
H 1-4,99M m0,01-0,99M m?

Exportmarknader

I enkéten ville man ocksa ta reda pa foretagens nuvarande och framtida marknadsomraden. Exporterande
foretag ombads att namnge de marknader som de for nidrvarande exporterar till. Féretagen ombads ocksa
bedoéma vilka marknadsomraden som kommer att vara foretagens malmarknader i framtiden.

3/8



Nuvarande marknadsomraden

Sammanlagt 349 omndmnanden inkom for olika ldnder i forhallande till de nuvarande marknadsomradena,
varav en liten del inte kunde anvéndas for att direkt sérskilja ndgot marknadsomrade. Sédana "vi exporterar
till flera linder"-svar behandlades som ett enda omnimnande och placerades i kategorin "Ovriga".

Pa basis av svaren gick en stor del av exporten till de nordiska lénderna, och bland de olika nordiska
landerna ndmndes Sverige, Norge, Danmark och Island. De nordiska lénderna stod for 23,8 procent av
svaren.

Europeiska ldnder ar ocksa viktiga exportomraden for de foretag som svarar, sérskilt Tyskland,
Storbritannien och Frankrike, men dven Nederldnderna, Belgien, Italien, Polen och Spanien ndmns mer &n ett
dussin ganger. Andra europeiska lander far enskilda omnédmnanden och klumpas dérfor ihop i figuren nedan.
Totalt svarade Europa for 47,9 % av svaren

Av de baltiska ldnderna har sérskilt Estland ndmnts flera génger, Lettland och Litauen ndmns ocksé. De
baltiska ldnderna stod for 7,7 procent av svaren.

Bland de nordamerikanska marknaderna &r USA den mest populira, Kanada nimns ett par ganger.
Nordamerika stod for 6 procent av svaren.

De sydamerikanska lénderna Brasilien, Chile, Colombia, Mexiko, Peru och Uruguay fick sex omndmnanden
vardera. Sydamerika stod for 1,7 procent av svaren.

Av de asiatiska marknaderna &r Japan den mest omndmnda, foljt av Kina. Det fanns enskilda omnémnanden
av andra asiatiska lédnder, varfor de ocksa sammanfattas i figuren nedan. Asien stod for 8,3 procent av svaren.

Inom &vriga samlas hénvisningarna till andra ldnder, utan att det specificeras vilka ldnder det ror sig om, och
de lander dér det ndmndes att det forekommer export till flera linder. Dessutom ingér Australien och
Sydafrika i kategorin Ovriga, som svarade for 4,6 % av svaren.

Nord- \
‘amerika

Stor \

b . . Neder- \
ritannien

ldnderna

‘Nord— \

amerika

Figuren sammanfattar de nuvarande marknadsomradena.

Figuren visar de nuvarande marknadsomraden som foretagen ndmnt i storleksordning efter antalet
omnémnanden. De nordiska lénderna och Europa ér de viktigaste malmarknaderna f6r de som svarade.
Enligt svaren ar Baltikum, Asien och Nordamerika néstan lika viktiga marknadsomraden.
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Marknadsomraden i framtiden
Framtida marknadsomréden ndmndes 234 génger och endast ett dédr marknadsomradet inte ndmndes nidrmare.

De nordiska ldnderna kommer att vara en viktig marknad dven i framtiden och foretagen ndmner Sverige,
Norge och Danmark som framtidsmarknader. Enligt svaren 6kar de nordiska ldndernas andel till 30,3
procent.

Europa kommer att fortsitta att spela en viktig roll i framtiden, och i synnerhet de tyska och brittiska
marknaderna kommer att behalla sin position. Andra europeiska ldnder som nédmns &r Frankrike,
Nederlidnderna, Spanien, Italien, Belgien och Polen. EU:s andel av svaren kommer att minska négot till 45,7
%.

Pa samma sétt minskar de baltiska landernas andel négot till 5,6 procent. Estland ndmns oftare &n Lettland
och Litauen, som nimns en gang vardera.

I Nordamerika ndmns sérskilt USA som framtidens marknad. Kanada far ocksé ett omndmnande.
Nordamerikas andel 6kar ndgot till 8,5 procent av svaren.

Sydamerika ndmns tva ganger och stéar for 0,9 procent. I figuren nedan kombineras de med andra ldnder
tillsammans med Australien och Afrika. Ovriga linder stér for 2,1 % av svaren

Av de asiatiska marknaderna sticker sirskilt Japan ut i svaren. Kina ndmns mer 4n en gang, andra asiatiska
lander ndmns individuellt. Asiens andel av svaren minskar nagot och ér 7,7 procent som framtidens
marknadsomrade.

Nord- \
‘ amerika

Stor \ \
. ) Neder-
‘Brltanmen ‘la‘nderna

Nord-
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Figurerna visar framtidens marknadsomraden.

Figurerna visar de framtida marknadsomraden som foretagen ndmnt i storleksordning efter antalet
omnidmnanden. Utifran svaren dkar de nordiska marknadsomradenas betydelse, likasd den nordamerikanska
marknaden. I Europa véxer bland annat Tyskland och Storbritannien. I Asien véxer Japans betydelse. P&
basis av svaren har det skett en liten minskning inom &vriga marknadsomréden.
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Exportforetagen har dragit nytta av Viexpos tjanster

I enkéten stdlldes ocksé frdgor om anvéndningen av Viexpos tjénster och erfarenheter av dem och deras
effektivitet.

Storsta delen av de foretag som svarade, dvs. 61,4 %, hade utnyttjat Viexpos tjdnster till sin férdel. Néstan en
tredjedel, dvs 30 procent, hade dock inte gjort det. Dessutom kunde 8,6 procent av respondenterna inte svara
pa om foretaget hade utnyttjat Viexpos exporttjinster.

Det gldder oss att foretagen hade utnyttjat alla de tjénster som Viexpo for nidrvarande erbjuder. Nagra
ndmnde ocksa tidigare tjanster, sisom exportringen och dversittningstjansten. Dessutom ndmndes
anvéndningen av Viexpos kontakter.

De foretag som anvint Viexpos tjanster hade var och en anvint i genomsnitt mer &n tva olika tjénster.

Foretagen hade dverldgset mest utnyttjat de webbinarier, seminarier och utbildningar med exportteman som
Viexpo erbjuder. Over hilften av dem som anvint tjinsterna (55,8 %) hade deltagit i dem. Avgiftsfri
exportradgivning hade anvints av 41,9 procent av dem som anvént tjdnsterna. Av dem som anvént tjinsterna
hade 34,9 procent deltagit i internationella méssor och 14 procent hade anvént tjansterna pa
marknadsundersdkningsresor.

Av de foretag som anvint tjdnsterna hade 27,9 procent deltagit i exportprojekt som planerats for
foretagsgrupper. Marknadsundersokningar hade genomforts till 20,9 % av foretagen och konsulttjénster till
18,6 % av foretagen.

Paverkan och erfarenheter

Foretagen kunde ocksa utvérdera tjansternas effektivitet och sina erfarenheter av tjdnsterna. I bedomningen
av tjansternas inverkan fick foretagen vilja ett lampligt alternativ pa skalan 1-5, dér 1 dr mycket negativt och
5 mycket positivt.

Pa fragan om tjansternas effektivitet var svaren mycket positiva. Mer dn hélften uppskattade att tjdnsterna
hade haft en klart positiv inverkan pé exporten och 14 % mycket positivt. 44,2 % beddmde paverkan som
neutral. Ett foretag har bedomt effekten som nagot negativ.

TJANSTERNAS INVERKAN ERFARENHET AV TJANSTERNA

I enkéten fragades ocksa om foretagens erfarenheter av tjanster. Foretagen fick vélja l&dmpligt alternativ pa en
skala fran 1 till 5, dér 1 4r mycket daligt och 5 &r mycket bra.
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Resultaten dr utmairkta, nastan 80 % av de foretag som har anvint Viexpos tjanster sa att deras erfarenheter
var bra eller mycket bra. Dessutom gav néstan 20 procent av foretagen ett neutralt svar. Ett foretag hade
tyckt att servicen var dalig.

Det foretaget som i bada fragorna gav en nagot mer negativ beddmning, beréttade att foretaget var for stort
med tanke pé Viexpos tjénster och att tjdnsterna darfor inte heller var direkt lampliga for dem.

Foretagen fick ocksa mojlighet att fortydliga sina svar. Dessa Oppna svar gav bade positiv och konstruktiv
feedback.

Positiv respons gavs pa kunnig personal, goda kommunikationsforbindelser, stod och hjélp till foretagen
samt en kénsla av trygghet nir man dker pa méssor tillsammans. Missor, utbildningar och webbinarier far
full pott med ett sarskilt omndmnande.

Konstruktiv respons har fétts nir foretaget inte har varit helt nojd med en viss tjinst, eller nir utbud och
efterfragan inte har motts ur foretagets synvinkel. Nagon har upplevt att tjénsterna inte har varit till direkt
nytta, men inte heller till nigon skada.

Onskemal om tjanster

Foretagen ombads ocksa ange hurdana tjanster de skulle vilja ha av Viexpo i framtiden. Vi fick ett bra antal
svar och det verkar som om de nuvarande tjdnsterna ar framgéangsrika. Alla befintliga tjanster nimndes som
onskvarda. Foretagen lyfte ocksa fram tjanster som var viktiga for dem och var de skulle vilja fa hjalp.
Manga av dessa var mycket detaljerade och branschspecifika och kunde vara ldmpliga for en foretagsspecifik
marknadsundersokning eller analys/konsultverksamhet.
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Figur 2. Ordmoln pé tjénster som efterfragas av foretag.

Manga foretag specificerade inte sina 6nskemal, men hoppades pa all tdnkbar hjilp. En del foretag onskade
sig manga mojligheter till kamratstod och gemensamma aktiviteter med andra exportforetag, och dnskade att
Viexpo skulle koordinera sddana méten eller evenemang. Det finns en tydlig efterfragan pa Viexpos
exportkunnande bland de foretag som svarade.

7/8



Tydliga halsningar fran exportforetag

Foretagen erbjods ocksé mojlighet att lyfta fram teman eller perspektiv som var viktiga for dem. Manga
foretag funderade pé exportens och internationaliseringens betydelse for Finland och smaféretagen. De hade
ocksa funderat pa hurdana individuella utmaningar foretagen kan stéllas infor och hurdana utmaningar som
skulle krava hjdlp som de for narvarande inte kénner att de far.

Foretagen uttryckte ocksa sin oro 6ver den radande situationen och sin syn pa vilka atgirder som kan vidtas
for att komma till rdtta med situationen. Manga foretag pépekade att det krivs langsiktigt arbete for att
Overleva och att tillvixt genom export ofta dr avgorande for foretaget.

Négra foretag framforde sina &sikter om Viexpos utmaning att betjéna foretag fran olika branscher och ta
hansyn till branschernas sérskilda behov. Viexpo fick berém for att ett litet foretag tycker att det ar bra att ha
klarhet i hur internationalisering och export ska inledas.

Ett budskap verkar dock tydligt. Foretagens tillvixt kommer frin export och internationalisering. Oppna svar
kan sammanfattas i ett svarscitat:

"Finldndarna har en stor potential att oka exporten bade i Norden och globalt, och jag
hoppas att ni fortsdtter ert arbete och far finldndska foretag att ldmna sin
bekvimlighetszon."

Vi vill tacka de foretag som svarat pa enkédten for deras vardefulla svar och synpunkter pa exportens lage
2023. Vi onskar foretagen all framgang.
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