REGISTERBESKRIVNING

REGISTRETS NAMN:

Viexpos kund-, medlems-, intressegrupps- och marknadsforingsregister

ANDAMALET MED BEHANDLINGEN AV
PERSONUPPGIFTER

Uppgifterna i kund-, medlems-, intressegrupps- och
marknadsforingsregistret anvands for att skota kundrelationer och
medlemskap samt for kommunikation och marknadsforing.

Uppgifterna i registret kan anvandas for att administrera, skota,
uppratthalla och utveckla kund- och medlemsrelationer, rikta
utbudet, for analys, for att utfora, producera, erbjuda och utveckla
tjanster, verifiera kundtransaktioner, utveckla kundbetjaningen och
affarsverksamheten samt for opinions- och marknadsundersokningar
och andra statistiska andamal.

Registeruppgifterna kan dartill anvandas for kommunikation, for att
skicka nyhetsbrev och informera om tjanster samt for marknadsforing
(inklusive elektronisk direktmarknadsforing). Detta kan ocksa gélla
produkter eller tjanster som Viexpos partner erbjuder.

Registret omfattar ocksa NordicHubs kunder och intressegrupper.
Viexpo samarbetar med olika tjansteproducenter. Dessa ar bl.a.
bokforingsbyran kirjanpitotoimisto Datic, JNT, Morgan Digital,
Myynninmaailma, WebAula Oy.

UPPGIFTER SOM INGAR | REGISTRET

REGISTERANSVARIG

Andelslaget Viexpo
Runebergsgatan 11,
68600 Jakobstad
Kontoret i Karleby,
Langbrogatan 1-3 D,
67100 Karleby
Kontoret i Vasa,
Wolffskavagen 35 B,
65200 Vasa
Kontoret i Seinajoki,
Tiedekatu 2,

60320 Seinajoki

viexpo@viexpo.fi
https://viexpo.fi
https://nordichub.fi

| kund-, medlems-, intressegrupps- och marknadsforingsregistret ingar féljande uppgifter:

* Foretagets namn och adress, webbadress, bransch(er)

e Uppgifter om foretagets kontaktperson (namn, adress, telefonnummer och e-postadress samt

uppgift och position i foretaget)

e Uppgifter som beror kundrelationen/medlemskapet och avtalsforhallandet

e Kund- och medlemshistoria

* Uppgifter om faktureringssatt, faktureringsadress och ovriga uppgifter som beror

faktureringen
e Uppgifter om kontakttillfallen/moten/deltaganden

 Tillaggsuppgifter som kunden/medlemmen sjalv gett eller som vi pa annat satt samlat in med
kundens/medlemmens tillatelse (t.ex. respons i kund-/medlemsenkater,

kundens/medlemmens intresseomraden)

REGELRATTA INFORMATIONSKALLOR

Viexpo erhaller information genom sin egen verksamhet och fran den registrerade sjalv.
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REGELRATT OVERLATELSE AV UPPGIFTER OCH OVERFORING AV
UPPGIFTER UTANFOR EU-/EES-OMRADET

Uppgifter lamnas i regel inte ut utanfor Viexpo och overfors inte utanfor Europeiska unionen eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Viexpo anvdander dock HubSpot som sin kunddatabas,
som ocksa fungerar inom marknadsféring och kommunikation. HubSpot ar ett amerikanskt foretag,
vilket innebar att personuppgifter 6verfors utanfér Europeiska unionen. Foretaget har for sin del
forbundit sig att folja EU:s allmanna dataskyddsforordning.

Mer information: HubSpot (https://legal.hubspot.com/privacy-policy)

PRINCIPERNA FOR SKYDDET AV REGISTRET

Registret uppratthalls i regel i ett elektroniskt datasystem eller en elektronisk databas. Eventuellt
manuellt material forvaras i ett last skap. Rorelserna i arbetsrummen styrs med tilltradestillstand.

Datasystemet har ett fullstandigt skydd och registret anvands enbart av personer i vars

arbetsbeskrivning anvandningen ingar. Tilltrade till databasen har begransats med anvandarnamn och

6senord. Personal som ar anstalld av den registeransvariga ar bunden av tystnadsplikt.

Datasystemet fungerar pa tjansteleverantdérens server och dess sakerhetskopiering och
dataskyddsuppdateringar har skotts korrekt.

FORVARINGSTID OCH FORSTORING AV UPPGIFTERNA

Uppgifterna lagras sa lange kundrelationen/medlemskapet eller motsvarande férhallande ar i
kraft och sa lange som lagen foreskriver (konto- och faktureringsuppgifter).

DEN REGISTRERADES RATTIGHETER KONTAKTPERSON 1|
ARENDEN SOM
Kunden/medlemmen har ratt att kontrollera vilka uppgifter om GALLER
personen som har sparats i registret. Begaran om granskning ska REGISTRET
sandas skriftligt och forsedd med underskrift till den

registeransvarigas kontaktperson. | begaran om granskning bor Ledningens assistent
namnas att begaran galler uppgifterna i kund-, medlems-, Martina Buss
intressegrupps- och marknadsforingsregistret. Wolffskavagen 35B,
65200 Vasa

Kunden/medlemmen kan nar som helst begara att registrets
forvaltare eller ansvarsperson korrigerar uppgifterna om personen. viexpo@viexpo.fi
tfn 050 512 7860

Kunden/medlemmen har ratt att tacka nej till direktmarknadsforing

genom att meddela om detta till den registeransvariga.

. viexlpo
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INTEGRITETSOVERSIKT

Viexpos och NordicHubs webbsidor anvander cookies (kakor) for att kunna ge dig den basta maojliga
anvandarupplevelsen. Cookies sparas i din webbldsare sa att den kanner igen dig och ditt sprak da du
atervander till sajten. Dessutom hjalper cookies bl.a. till att forsta vilka sidor pa sajten som du tycker ar
mest intressanta och anvandbara.

NODVANDIGA COOKIES

Nodvandiga cookies bor alltid vara aktiverade for att vi ska kunna spara dina preferenser om sprak och
installningarna for cookies.

TREDJEPARTSCOOKIES

Vi anvander Google Analytics, HotJar, HubSpot, Microsoft Clarity och Google Search Console for att samla
anonym information om t.ex. hur manga besokare sajten har och vilka sidor som ar popularast. Genom att
halla denna cookie aktiverad hjalper du oss att utveckla webbsajten.

YTTERLIGARE KAKOR

Viexpos och NordicHubs webbplatser anvander foljande ytterligare kakor:

Google Analytics: Denna kaka samlar information om hur anvandare interagerar med webbplatsen. Den
ger webbplatsagare insikter om anvandarbeteende och hjalper dem att forbattra webbplatsen.

Google Search Console: Denna kaka anvands av webbplatsagare for att overvaka prestandan for deras
webbplats i Googles sokresultat.

Google TagManager: Denna kaka anvands for att hantera de taggar eller kodsnuttar som laggs till pa en
webbplats, som sparnings- och marknadsforingstaggar.

Hotjar: Denna kaka anvands for att samla information om webbplatsanvandning och anvandarbeteende,
som varmekartor och klicksparning.

YouTube: YouTube stéller in kakor nér en anvandare tittar pa en video eller interagerar med
videospelaren. Dessa kakor anvands for att anpassa anvandarens upplevelse, som att rekommendera
relaterade videor eller komma ihdg anvandarens installningar. Det ar viktigt att notera att YouTube ags av
Google och darfor hanteras kakorna som anvands av YouTube enligt Googles integritetspolicy. Anvandare
kan hantera sina kakpreferenser via sina webblasarinstallningar eller genom att anvanda Googles Ads
Settings-sida.

Microsoft Clarity: Denna kaka anvands for att samla in information om hur anvandare interagerar med en
webbplats, som varmekartor och klicksparning, for att hjalpa webbplatsdgare att forbattra sin webbplats.

FB-pixel: Denna kaka anvands av Facebook for att spara beteendet hos anvandare som interagerar med
Facebook-annonser eller besoker Facebook-sidor.

HubSpot: Denna kaka anvands av HubSpot for att spara anvandarbeteende pa en webbplats och
tillhandahalla personligt anpassat marknadsféringsinnehall.

Leadfeeder: Denna cookie anvands for att spara anvandarbeteende pa en webbplats.
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